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POR QUE AGORA

O monitoramento saiu da
portaria e entrou no
computador

Cameras, crachas e catracas sempre existiram. O que mudou é a escala: hoje
é possivel registrar cada clique, cada pausa e cada deslocamento. A pergunta
deixou de ser se a empresa pode ver, e passou a ser o que ela faz com o que

Vé.
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Quatro mudancas que colocaram o tema na mesa do RH

Trabalho remoto e hibrido

Sem o gestor por perto, muitas empresas substitui-
ram a presenca pelo registro: atividade de teclado,
tempo on-line, capturas de tela. O controle migrou
do olhar para o software.

Protecao de dados mais firme

A LGPD estd em vigor desde 2020. Em 2026, a Lei
n°® 15.352 transformou a ANPD em agéncia regula-
dora, reforcando a capacidade de fiscalizacdo. Dado
de empregado é dado pessoal, e parte dele é
sensivel.

Softwares de produtividade e IA
Ferramentas que pontuam pessoas por atividade,
classificam conversas e sugerem quem é "baixo de-
sempenho" ficaram baratas e faceis de instalar, mui-
tas vezes sem que o RH participe da escolha.

S

Riscos psicossociais na NR-01

Baixo controle sobre o préprio trabalho, pressao ex-
cessiva e falta de suporte sdo fatores de risco psi-
cossocial. Monitoramento mal desenhado pode pro-
duzir exatamente aquilo que a norma manda
prevenir.

Tres perguntas que guiam este e-book

O RH costuma ser chamado quando a decisao ja foi tomada: o software foi comprado, a cAmera foi insta-

lada, a planilha de quem "posta demais" ja circula. Este e-book propde inverter a ordem. Antes de qualquer

ferramenta, trés perguntas:

1. Pode? O que a lei e a jurisprudéncia admitem, e onde estao as linhas vermelhas.

2. Deve? Se a pratica resolve um problema real, e se existe forma menos invasiva de resolvé-lo.

3.0 que faz com as pessoas? Os efeitos psicoldgicos do controle sobre confianca, autonomia, satide e

desempenho.

Monitorar é legitimo quando mede o trabalho com finalidade, transparéncia e proporcao. Passa a

ser abuso quando vigia a pessoa. A diferenca nao esta na tecnologia, esta no desenho.

Vocabulario minimo

Poder diretivo

Termo Sentido neste e-book

Prerrogativa do empregador de organizar, dirigir e fiscalizar a prestacado de servicos

(CLT, art. 2°). Inclui controlar, mas ndo autoriza tudo.

Monitoramento

ou observacao.
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Vigilancia Monitoramento que extrapola a finalidade, alcanca a vida privada ou é usado para punir
e intimidar.

Dado pessoal sensivel Saude, biometria, origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo

sindical, vida sexual, dado genético (LGPD, art. 5° 11).

RIPD Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais: documento que descreve o
tratamento, os riscos e as medidas de mitigacdo (LGPD, art. 5° XVII, e art. 38).

Proporcionalidade Teste que pergunta se a medida é adequada ao fim, necessaria (ndo ha meio menos
invasivo) e equilibrada entre beneficio e restricio.
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LIMITES

O que a lel permite e onde ela
para

No Brasil ndo existe uma lei Unica sobre monitoramento de empregados. As
regras vém de varias fontes que precisam ser lidas juntas: Constituicao, CLT,
LGPD, leis antidiscriminatoérias e a jurisprudéncia trabalhista.
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As fontes que se cruzam

Fonte O que ela traz para o monitoramento

Constituicao Federal, art. 5% X e
Xl

CLT, art. 2°

CLT, art. 373-A, VI, e Lei n°
13.271/2016

Lei n® 9.029/1995

LGPD (Lei n® 13.709/2018)

Lein® 15.352/2026

NR-01 (cap. 1.5)

Inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem; sigilo da
correspondéncia e das comunicacdes. E o teto de qualquer controle.

Base do poder diretivo: o empregador assume os riscos e dirige a prestacao

pessoal de servico.

Vedacio de revistas intimas em empregadas e clientes do sexo feminino. A
jurisprudéncia trabalhista estende a l6gica de protecao a intimidade a todos os
empregados.

Proibe praticas discriminatérias na admissdo e na manutencdo do emprego.

Principios de finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia, seguranca e ndo
discriminacio (art. 6°); bases legais para tratar dados (arts. 7° e 11); direitos do
titular; RIPD; sancoes.

Transformou a ANPD em agéncia reguladora, com mais autonomia para fiscalizar o

cumprimento da LGPD.

Obriga aidentificar, avaliar e controlar riscos ocupacionais, incluindo os fatores
psicossociais, dentro do GRO/PGR.

Situacao da NR-01 em outubro de 2026

A Portaria MTE n° 1.419/2024 incluiu expressamente os fatores de risco psicossociais no Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais. Em 2026, o Supremo Tribunal Federal, na ADPF 1.316 (relator ministro André

Mendonca), suspendeu por 90 dias a aplicacdo de multas e sancdes ligadas a cinco itens psicossociais da

norma e encaminhou o tema a conciliacdo. A suspensao foi referendada pelo Plenario e prorrogada por

mais 90 dias em setembro de 2026.

O que isso significa na pratica: a NR-O1 continua valida, os riscos psicossociais seguem integrados

ao GRO e afiscalizacdo orientativa continua. O que esta suspenso é a sancao sobre itens especifi-

cos. E uma trégua, ndo uma dispensa. Confira a situacdo no dia em que for decidir.
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As bases legais mais usadas e seus cuidados

Cumprimento de Execu¢ao do contrato Legitimo interesse
obrigagao legal Dados necessarios para arela- Seguranca da informacao, pro-
Controle de jornada, seguranca cdo de emprego funcionar: fo- tecao do patrimonio. Exige

do trabalho, saude ocupacional. lha, acesso a sistemas, teste de balanceamento docu-
Vale para o que a lei exige, nao credenciais. mentado, transparéncia e res-
para o que a empresa gostaria peito as expectativas do titular.
de saber.

Por que o consentimento é fragil na relacao de emprego: consentimento sé vale se for livre. Quando
guem pede é quem paga o saldrio, a liberdade de recusar é discutivel. Por isso, apoiar monitoramento roti-
neiro apenas em "o empregado assinou que concorda" é uma estratégia fraca.

Biometria e dados de satide sio sensiveis e tém regras mais estritas (art. 11). Ponto biométrico, reconheci-
mento facial e programas de bem-estar que coletam informacdes de salide exigem cuidado redobrado com
finalidade, seguranca e acesso.

Linhas vermelhas consolidadas

Ainda que cada caso seja julgado em concreto, alguns pontos sdo tratados de forma muito consistente pe-
los tribunais trabalhistas e pelas autoridades de dados:

e Cameras em banheiros, vestiarios e locais de troca de roupa.

e Cameraou gravacao oculta como rotina, sem situacao excepcional e documentada que ajustifique.

e Revistaintima, com contato fisico ou exigéncia de despir-se.

e Acesso a e-mail pessoal, conversas privadas em aplicativos pessoais ou contetido do celular particular.
e Rastreamento de localizacio fora da jornada ou em aparelho pessoal.

e Vigilancia de opiniao politica, religiosa ou sindical, e listas de quem pensa ou posta o qué.

e Uso de dados de salude para decisoes de desempenho, promocao ou desligamento.

e Decisbes totalmente automatizadas sobre pessoas sem possibilidade de revisdo (LGPD, art. 20).

Este capitulo € um mapa para conversas qualificadas com o juridico e o encarregado de dados (DPO). Nao é parecer
juridico. Cada préatica deve ser analisada com o contexto, a atividade e os documentos da empresa.
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POSSIBILIDADES

Legitimo ou abusivo?
Depende do como

Quase toda pratica de monitoramento tem uma versao aceitavel e uma

versdo abusiva. O que separa uma da outra sdo cinco variaveis: finalidade,
transparéncia, proporc¢ao, local e uso do dado.
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Pratica a pratica

Pratica

Tende a ser legitima quando...

Passa do limite quando...

Cameras

E-mail e sistemas
corporativos

Geolocalizacdo

Software de

produtividade

Ponto biométrico

Redes sociais

Telefonia

corporativa

IA e algoritmos

Em areas comuns, de circulacao, caixa ou
estoque, com aviso visivel e politica escrita.

A ferramenta é da empresa, para o trabalho, e
aregrade uso e de monitoramento é
conhecida.

Serve ajornada externa, a seguranca de
motoristas e vendedores ou a logistica, s6 no
expediente.

Mede entregas e uso agregado de sistemas,

com finalidade especifica e transparéncia.

Ha necessidade real, alternativa disponivel,
seguranca forte e prazo de descarte definido.

Trata de contelido publico que afeta
diretamente a empresa: vazamento de
informacao, ofensa a clientes.

Gravacao de atendimento com aviso ao cliente

e ao empregado, para qualidade e prova.

Apoiam decisdes humanas, com critérios
explicaveis e revisdo humana.

Ficam em banheiros, vestiarios e areas de
descanso, sdo ocultas ou focam a tela e o rosto

de um Unico empregado o dia inteiro.

Alcanca e-mail pessoal, mensageiros privados
ou conteuido sem relacdo com o trabalho, sem
regra prévia.

Segue a pessoa apds o horario, em folgas ou no

aparelho particular.

Captura tela e teclas continuamente, pontua
pessoas por "atividade" e alimenta punicoes
automadticas.

A base biométrica é guardada sem seguranca,
compartilhada ou usada para outros fins.

Monitora opinido politica, vida privada ou cria

listas de "quem postou" para retaliar.

Escuta de ligacdes pessoais ou uso das
gravacdes para expor o empregado.

Decidem sozinhos sobre escala, nota ou
desligamento, sem transparéncia nem revisao.

O teste NEXs de proporcionalidade

Antes de implantar ou manter qualquer monitoramento, responda as cinco perguntas abaixo, por escrito.
Se alguma resposta for "ndo sei" ou "ndo", a pratica ainda ndo esta pronta.

Finalidade
Qual problema concreto esta pratica resolve? Que decisdo o dado vai apoiar? "Aumentar a produtividade"
é vago; "reduzir divergéncias de estoque no turno da noite" é finalidade.

Necessidade
Existe forma menos invasiva de resolver o mesmo problema? Gestao por entregas, amostragem, dado
agregado, conversa com a equipe?

Transparéncia
As pessoas sabem o que é monitorado, quando, por quem, por quanto tempo o dado fica guardado e como
podem questionar?
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° Proporgao
A intensidade do controle combina com o risco? Coleta-se o minimo, guarda-se pelo menor prazo, da-se

acesso a poucos?

° Participacao
Quem serd monitorado foi ouvido na definicdo das regras? A CIPA, a lideranca e, quando houver, o sindi-

cato foram envolvidos?

Regra de bolso: se vocé nao teria conforto em explicar a pratica, cara a cara, para a equipe monito-
rada, ela provavelmente ndo passa no teste.

Politica de monitoramento: estrutura minima

1. Objetivo e base legal de cada tratamento.

2.0 que é monitorado, onde e em que horario; o que nunca é monitorado.

3. Quem tem acesso aos dados e em que circunstancias.

4. Prazo de guarda e forma de descarte.

5. Como os dados podem e ndo podem ser usados em avaliacdes e medidas disciplinares.
6. Canal para duvidas, contestacado e exercicio de direitos do titular.

7. Periodicidade de revisado e responsavel pela politica.

8. Registro de ciéncia, com linguagem clara, e treinamento das liderancas.
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IMPLICAGCOES PRATICAS

O que o controle faz com
quem e controlado

O debate juridico pergunta se a empresa pode. A psicologia organizacional
pergunta o que acontece com as pessoas e com o trabalho depois que ela faz.
As duas respostas precisam estar na mesma mesa.
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Cinco efeitos documentados pela psicologia do trabalho

1. Menos controle, mais tensao

O modelo demanda-controle de Robert Karasek (1979) mostrou que o adoecimento cresce quando de-
mandas altas se combinam com baixa latitude de decisdao. Monitoramento intenso tende a reduzir a auto-
nomia percebida: a pessoa passa a sentir que cada minuto precisa ser justificado. E por isso que baixa auto-
nomia e controle aparecem entre os fatores de risco psicossocial reconhecidos pela OMS e pela OIT.

2. O teatro da produtividade

Quando a métrica é "atividade", as pessoas aprendem a produzir atividade. Movimentar o mouse, manter
janelas abertas, responder rapido em vez de responder bem. A literatura chama isso de efeito de Goodhart:
guando uma medida vira meta, deixa de ser uma boa medida. O caso Wells Fargo, neste capitulo, mostra a

ponta mais visivel do fenémeno.

3. Confianca que se desgasta nos dois sentidos

Vigilancia sinaliza desconfianca, e desconfianca tende a ser retribuida. O resultado é um ciclo: menos confi-
anca, mais controle; mais controle, menos iniciativa espontanea, menos ajuda entre colegas e menos dispo-
sicdo pararelatar erros.

4. Siléncio e dados piores

Quem se sente vigiado fala menos e responde pesquisas com cautela. Isso compromete justamente o diag-
ndstico de clima e de riscos psicossociais. O volume 3 desta colecao trata desse efeito em profundidade.

5. Percepcao de injustica

Monitoramento aplicado s6 a alguns grupos (operacdo sim, gestdo nao), regras desconhecidas e uso puni-
tivo de dados ferem a justica procedimental, um dos preditores mais estaveis de comprometimento e in-
tencdo de permanéncia.

O mesmo dado pode servir para cuidar ou para punir. Um registro de pausas pode revelar sobre-

carga e justificar reforco de equipe, ou pode virar adverténcia. A ética estd no uso, e o uso precisa

estar escrito antes da coleta.
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Casos reais amplamente divulgados

CASO REAL - FRANCA

Amazon France Logistique: 32 milhoes de euros por monitoramento

excessivo
Autoridade francesa de protecao de dados (CNIL) - decisdo de 27/12/2023, divulgada em janeiro de 2024

O QUE ACONTECEU

A CNIL multou a operacao logistica da Amazon na Franca em 32 milhdes de euros. Os empregados usavam
scanners que registravam cada tarefa. A autoridade considerou ilegal um indicador que sinalizava pausas do
scanner, que podia levar o empregado a justificar cada interrupcao, e outro que apontava itens escaneados
rapido demais. Também considerou excessivo guardar por 31 dias todos os dados e indicadores de todos os
empregados e tempordrios, e apontou falhas de informacao e seguranca na videovigilancia.

A prépria CNIL reconheceu que as exigéncias da operacao justificavam o uso de scanners. O problema foi a
granularidade e aretencao.

LEITURA NEXSPOT

P - Percepcao O - Observagao T - Trabalho em numeros

Pausas tratadas como suspeita Cada segundo de inatividade Indicadores por pessoa,

geram sensacdo de controle total virava registro individual, guardados para todos, por um

e pressao continua. inclusive pausas normais do més: mais dado do que a
trabalho. finalidade exigia.

LICAO PARA O RH
A ferramenta pode ser legitima e o uso, desproporcional. Pergunte sempre: precisamos do dado por pessoa

ou basta o agregado? Por quanto tempo? Para qual decisdo?

Fonte: CNIL, decisdo sobre a Amazon France Logistique; Actu-Juridique, jan. 2024 (actu-juridique.fr).
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CASO REAL - ALEMANHA

H&M: 35,3 milhoes de euros por registrar a vida privada de empregados
Autoridade de protecdo de dados de Hamburgo - 2020

O QUE ACONTECEU

Em um centro de servicos em Nuremberg, gestores registravam informacdes sobre empregados obtidas em
conversas de retorno ao trabalho e em conversas informais: sintomas e diagnésticos de salde, problemas fa-
miliares, crencas religiosas. Os registros ficavam acessiveis a até 50 gestores. O caso veio a tonaem 2019,
ap6s uma falha de Tl deixar os dados visiveis na rede. A empresa foi multada em 35,3 milhdes de euros e
anunciou indenizacdo aos empregados do local, mudancas na gestao e treinamento de lideres em protecao
de dados.

LEITURA NEXSPOT

P - Percepcao O - Observacao T - Trabalho em nimeros
Conversas que pareciam Gestores anotando detalhes da Dado sensivel de saude e religido,
acolhimento eram, na pratica, vida pessoal como rotina de sem finalidade, acessivel a

fonte de registro. gestao. dezenas de pessoas.

LICAO PARA O RH
Monitoramento nao é s6 tecnologia. Anotacdo informal de gestor também é tratamento de dado pessoal. Es-

cuta de bem-estar precisa de regra clara: o que se registra, onde e quem acessa.

Fonte: Mondag, 29 out. 2020; Olhar Digital e IstoE Dinheiro, out. 2020.
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CASO REAL - EUROPA

Birbulescu contra Romeénia: o empregado precisa saber antes

Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, Grande Camara - 5 de setembro de 2017

O QUE ACONTECEU

Um engenheiro foi dispensado depois que a empresa leu mensagens pessoais que ele trocou por um aplica-
tivo de mensagens criado para uso profissional. A Grande Camara entendeu que houve violacdo do direito a
vida privada, porque o empregado nao havia sido informado com antecedéncia sobre a natureza e o alcance

do monitoramento, e os tribunais nacionais ndo avaliaram se havia razdes legitimas e meios menos invasivos.

O caso virou referéncia internacional por organizar critérios: aviso prévio, alcance, justificativa, alternativas

menos invasivas, consequéncias e garantias.

LEITURA NEXSPOT

P - Percepcao O - Observacao T - Trabalho em nimeros
O empregado acreditava que Aregrade proibicao de uso Conteudo integral de mensagens
havia espaco privado; a empresa pessoal existia, mas o pessoais lido e usado como prova.
entendia que ndo havia. monitoramento nao foi

comunicado.

LICAO PARA O RH
Proibir o uso pessoal ndo é o mesmo que avisar que havera monitoramento. A politica precisa dizer o que é

monitorado, como e com que consequéncia.

Fonte: TEDH, Barbulescu v. Romania, n° 61496/08, Grande Camara, 2017; analises em Mondaq e SCL.
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CASO REAL - ESTADOS UNIDOS

Wells Fargo e a simulacao de atividade no teclado

Registros enviados a FINRA e noticiados em junho de 2024

O QUE ACONTECEU

O banco desligou mais de uma duzia de empregados da area de gestdo de patrimonio apds investigar alega-
¢oes de simulagdo de atividade no teclado, para dar aimpressao de trabalho ativo. A noticia circulou ampla-
mente e abriu um debate sobre ferramentas que medem atividade em vez de entrega, e sobre o mercado de

dispositivos que imitam movimentos de mouse e teclado.

LEITURA NEXSPOT

P - Percepcao O - Observacao T - Trabalho em nimeros
Pessoas que se sentem avaliadas A métrica de atividade passou a O numero de atividade subiu sem
por presenca digital tendem a ser contornada, e ndo cumprida. relacdo garantida com

encenar presenca. produtividade real.

LICAO PARA O RH
Medir atividade convida a encenacdo. Meca entregas, qualidade e prazos combinados. Se precisar de dado

de uso de sistema, use-o de forma agregada e transparente.

Fonte: Fortune e Bloomberg Law, 14 jun. 2024.
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CASOS REAIS - BRASIL

Justica do Trabalho: e-mail corporativo pode; camera no vestiario nao

Tribunal Superior do Trabalho e Tribunais Regionais - decisdes noticiadas desde 2005

O QUE ACONTECEU

Em julgamento de 2005, frequentemente citado como marco (RR 613/2000, 1° Turma, relator ministro Jodo
Oreste Dalazen), o TST admitiu que o empregador fiscalize o e-mail corporativo, ferramenta de trabalho for-
necida pela empresa, e manteve uma dispensa por justa causa baseada no uso indevido desse e-mail. Desde
entdo, a jurisprudéncia distingue e-mail corporativo de e-mail e mensageiro pessoais.

Na outra ponta, o TST e os regionais vém condenando empresas por manter cAmeras em vestiarios, inclusive

em frigorificos e indUstrias de alimentos, por violacdo da intimidade, mesmo quando a empresa alega finali-
dade de seguranca ou de higiene.

LEITURA NEXSPOT

P - Percepcao O - Observagao T - Trabalho em numeros
Empregados aceitam controle de O local da camera, e ndo s6 sua Indenizacbes por dano moral
ferramenta corporativa quando a existéncia, define a violacao. tornam o custo da pratica abusiva
regra é conhecida. mensuravel.

LICAO PARA O RH

Separe comrigor o que é ferramenta de trabalho e o que é espaco privado. Mapeie a localizacio fisica de
cada camera e revise as que estdo em areas de troca, descanso ou higiene.

Fonte: TST, RR 613/2000-013-10-00.7 (2005); noticias do TST e de TRTs sobre cameras em vestiarios, reproduzidas por Lex,
COAD e Migalhas.
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METODO DE DIAGNOSTICO

Diagnostico NEXsPOT

Percepcao, observacao e niumeros: as trés lentes que impedem o RH de
decidir com metade da informacao.

ALLNEXS Conhecimentos - Colegdo NEXsPOT - Monitoramento de pessoas
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O que é 0o NEXsPOT

NEXsPOT é o método de diagndstico em Psicologia Organizacional e do Trabalho da ALLNEXS Conheci-
mentos. O nome junta o conceito de nexus, conexao, que da origem a familia NEXs, com POT, a siglada
area. A proposta é simples de enunciar e exigente de praticar: nenhuma decisio sobre pessoas deve se
apoiar em uma Unica fonte de informacao. Toda leitura organizacional passa por trés lentes, e o achado

mais valioso costuma estar justamente onde elas discordam.

P O

Percepcgao Observagao

T

Trabalho em nimeros

O que as pessoas dizem: pesqui- O que se vé acontecer no traba-

O que os registros mostram: in-

dicadores, custos, absenteismo,
rotatividade, afastamentos,
ocorréncias, produtividade.

sas, entrevistas, grupos de es- Iho real: rotinas, interacdes, reu-

cuta, canais de ouvidoria, avalia- nides, pausas, conflitos, a distan-

¢oes, conversas de desligamento. cia entre o procedimento escrito
e o feito.

Cada lente tem um ponto cego. A percepcao é filtrada por medo, cansaco de pesquisa e desejo de agradar.

A observacao é filtrada pelo olhar de quem observa e pelo fato de as pessoas mudarem quando sabem que
sdo vistas. Os numeros mostram o efeito, raramente a causa, e as vezes medem o que é facil, ndo o que im-
porta. Juntas, as trés se corrigem.

As cinco etapas

0 Demanda: reformular o pedido
Todo diagndstico comega com um pedido, e o pedido quase nunca é o problema. Pergunte: o que aconte-
ceu para que isso fosse pedido agora? Que decisao a resposta vai apoiar? Quem ganha e quem perde com
cada resposta possivel? Exemplo neste tema: a diretoria pede um software que capture as telas da equipe.
Antes de cotar fornecedores, reformule: qual é o problema? Prazos estourados? Vazamento de dados?
Desconfianca apds um conflito? Cada resposta pede uma solucao diferente, e talvez nenhuma delas seja

capturade tela.

e Coleta pelas trés lentes
Defina, antes de coletar, pelo menos duas fontes por lente, com finalidade explicita, dado minimo e prazo

de guarda. O que nao tem finalidade nao é coletado.

Triangulacao

Compare as lentes. Onde as trés convergem, ha base para agir. Onde divergem, hd uma hipdtese a investi-
gar, e ndo um erro a descartar.

e Hipotese e risco
Escreva o achado como hipétese verificavel e classifique-o por probabilidade e gravidade, a mesma légica
do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais da NR-O1. Isso permite levar o diagnéstico direto para o inven-
tario de riscos e o plano de acéo.
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e Devolutiva e decisao
Devolva o resultado a quem participou, em linguagem clara e com dados agregados. Sem devolutiva, a pré-

xima coleta sera pior. A decisao vira plano no NEXs ACTION 90.

As trés lentes aplicadas a monitoramento de pessoas

Lente Fontes recomendadas neste tema

P - Percepcao e Pesquisa curta e anénima sobre percepcao de controle, autonomia e confianca
e Grupos de escuta com quem serd monitorado e com quem monitora

¢ Quvidoria e canal de ética: queixas sobre exposicao, constrangimento, punicoes

O - Observacao ¢ Inventdrio fisico de cAmeras e areas cobertas
e Observacao de como lideres usam os dados nas reunides: para apoiar ou para expor

¢ Sinais de teatro de produtividade: respostas rapidas e vazias, presenca sem entrega

T - Trabalho em e Mapade dados: o que é coletado, por quem, base legal, prazo de guarda, acessos
nimeros e Indicadores de entrega antes e depois da pratica

¢ Incidentes de seguranca, reclamacoes trabalhistas e pedidos de titulares ligados a

monitoramento

Matriz de divergéncia

Use a matriz abaixo como guia de leitura. Ela ndo da diagndsticos prontos; aponta onde olhar primeiro.

Padrao encontrado Leitura provavel e proximo passo

Percepcao ruim, nimeros de entrega O controle ndo esté agregando resultado e estd custando confianca. Revise
estaveis a necessidade da pratica.

Percepcao boa, observacao mostra Possivel siléncio por medo. Aprofunde a escuta com garantias de
exposicao de pessoas anonimato antes de concluir que esta tudo bem.

Numeros de atividade sobem, entregas Teatro de produtividade. Troque métricas de atividade por métricas de
nao resultado.

Coleta ampla, uso real pequeno Dado demais, finalidade de menos. Reduza coleta e prazo de guarda;
atualize o RIPD.

As trés lentes favoraveis A prética parece proporcional. Documente, mantenha a transparéncia e
reavalieem 6 a 12 meses.
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1. Qual decisao este dado vai apoiar, e quem a toma?
2. Existe meio menos invasivo de chegar ao mesmo resultado?

3. Os monitorados sabem exatamente o que é coletado e por quanto tempo?

4. O dado € usado para cuidar, para melhorar processos ou para punir?

5. O monitoramento alcanca igualmente todos os niveis hierarquicos?

6. Como esta pratica entra no inventario de riscos psicossociais do PGR?

Limites do método. O NEXsPOT organiza a leitura de fendmenos coletivos do trabalho. Ndo é avaliacdo psicolégica
individual, ndo produz laudo e nao serve para classificar ou punir pessoas. Quando o diagndstico tocar saide mental,

conduza-o com psicélogo habilitado e observe o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolucdo CFP n° 10/2005).
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METODO DE PLANO DE ACAO

Plano NEXs ACTION 90 para
o RH

Seis passos e trés ciclos de 30 dias para transformar o diagnéstico em
decisdo com dono, prazo, custo e indicador.
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Do diagnoéstico ao plano

Diagndstico sem plano vira relatério de gaveta, e plano sem diagnéstico vira lista de iniciativas que agra-
dam a diretoria. O NEXs ACTION 90 é o método de plano de acdo da ALLNEXS Conhecimentos para pro-
fissionais de RH e gestores de pessoas. Ele recebe os achados do NEXsPOT e os transforma em acdes com

dono, prazo, custo e indicador, em ciclos de 90 dias.

A

Assumir

Dono, escopo, li-

C

Calcular

Custo total, va-

T

Testar

Piloto pequeno,

I

Implementar

Escala com co-

o

Observar

Indicadores das

N

Normatizar

O que funcionou

mites éticos e le- lor esperado, com grupo e municacao trés lentes vira politica,
gais. Quem de- risco de ndo agir. prazo definidos, clara: o que NEXsPOT, com- procedimento
cide e quem Sem conta, sem antes de escalar. muda, por qué e parados alinha ou itemdo PGR.
executa. prioridade. paraquem. de base.

Os 90 dias em tres ciclos

A EEEEEEEEE—
Dias 31 a 60 - Redesenhar Dias 61 a 90 - Medir e
e Politica escrita e comunicada normatizar

¢ Inventdrio de todas as praticas .
e RIPD paratratamentos de

Dias 1 a 30 - Mapear e
conter

Nova rodada das trés lentes

de monitoramento

maior risco e Comparar com alinha de base

e Teste de proporcionalidade em

e Formac3o de liderancas e Levarriscos ao PGR e definir

cadauma L
revisdo anual

e Desligar o que é claramente
abusivo

Quadro do plano: exemplo para monitoramento

Achado NEXsPOT Acao Dono Prazo Indicador Custo
Cameras em area Retirar ou reposicionar; Gerente de 15 Cameras em areas Baixo
detrocade registrar decisao facilities dias proibidas =0
uniforme
Software captura Teste NEXs de DPO +RH 30 % de tratamentos com Médio
telas sem finalidade  proporcionalidade e RIPD; dias finalidade
definida desativar captura continua documentada
Equipe ndo conhece  Publicar politica em linguagem Business 45 Ciéncia registrada; Baixo
asregras simples e conversar com cada partner de dias duvidas no canal

equipe RH
Lideres expdem Formacao de lideres sobre uso T&D 60 Queixas de exposicdo Médio
dados em reuniao ético de indicadores dias naouvidoria
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Métrica de Substituir por metas de entrega Gestores de 90 Entregas no prazo;

atividade sem acordadas area+RH dias percepcao de
relacdo com autonomia
entrega

Regras do plano
¢ No maximo cinco agdes por ciclo. Plano com vinte acdes nado tem prioridade nenhuma.

¢ Toda acido tem um Unico dono nominal. "RH" ou "lideranca" ndo sdo donos.

¢ Todo indicador tem linha de base. Sem o nimero de partida, ndo had como provar mudanca.

¢ Ao menos um indicador por lente. Um de percepcao, um de observacao, um de registro.

Baixo

e Adevolutiva é parte do plano. Comunique as equipes o que foi ouvido, o que sera feito e o que ndo

sera, com o motivo.

¢ Nodia 90, decida: manter, ajustar, escalar ou encerrar cada acdo. O que se mostrou eficaz vai para o

documento oficial (politica interna, PGR, manual de lideranca).

ALLNEXS Conhecimentos - Cole¢cdo NEXsPOT - Monitoramento de pessoas

powered by Caio Fabio Martins - 25



07

NEXS TOOLS

Ferramentas para aplicar
agora

O que vocé pode usar hoje, de graca ou no nivel completo, para levar este e-

book para dentro da empresa.
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ALLNEXS — NEXs TOOLS - RH e organizacbes
Grupo de ferramentas para RH e gestao de pessoas

NEX s

TOOLS

Este e-book tem ferramentas praticas no NEXs TOOLS, a base de ferramentas de gestdo, autoconheci-
mento, monitoramento e calculo da ALLNEXS. As ferramentas de RH ficam no filtro "RH e organizacoes"
do NEXs TOOLS e usam a mesma tela no portal (tools.allnexs.com) e na MyNEXs
(my.allnexs.com/my/tools). Todas seguem a LGPD: dado minimo, finalidade clara e consentimento.

Quatro formas de acesso

Basica

GRATIS NO SITE

Em tools.allnexs.com,
sem cadastro. Resultado
imediato na tela; as res-
postas ficam sé no
navegador.

Pro

GRATIS NA
MYNEXS

Com cadastro gratuito
em
my.allnexs.com/my/tools
e aceite dos termos. Ins-
trumento mais preciso,
mapa de todas as dimen-

Plus

ALUNOS DE
CURSO OU
MENTORIA

Liberada para alunos
ALLNEXS. Inclui escolha
de focos, plano de acdo e
comparacao entre
aplicacoes.

AVULSA OU
MENTORIA

Comprada a parte na
MyNEXs (12 meses de
acesso) ou incluida nas
mentorias exclusivas. Ins-
trumento aprofundado,

perguntas de reflexdo e

plano de 90 dias.

soes e historico salvo.

Ferramentas deste tema

Monitor Check

Ferramenta de monitoramento - avaliacdo de proporcionalidade - tools.allnexs.com/monitoramento

Avalia uma pratica de monitoramento pelas cinco perguntas do teste NEXs (finalidade, necessidade, trans-
paréncia, proporcéo, participacao) e por um checklist de linhas vermelhas. Devolve uma faixa de risco e as

correcoes prioritarias.

Basica - site Pro - MyNEXs Plus - alunos Completa

Uma pratica por vez, com Inventario de todas as Modelo editavel de politica Relatério parajuridico e

de monitoramento e DPO, matriz por area e

roteiro de RIPD.

faixa de risco e trés praticas daempresa e

integracdo com o plano NEXs
ACTION 90.

recomendacoes. historico de revisoes.
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Diagnostico NEXsPOT

Ferramenta de diagndstico - comum aos trés volumes da colecéo - tools.allnexs.com/nexspot

Avalia uma drea ou empresa pelas trés lentes do método (percepcéo, observacio e niimeros), pela capaci-
dade de transformar o achado em acao e pelo cuidado ético com os dados. As diferencas entre as lentes
mostram onde investigar.

Basica - site Pro - MyNEXs Plus - alunos Completa

Leitura das cinco Instrumento com 20 Escolha de focos, plano Instrumento aprofundado,

dimensdes com 10 afirmacdes, mapa de acdo e comparacio perguntas de reflexao e plano de

afirmacoes. completo e histéricosalvo.  entre areas. 90 dias no formato NEXs ACTION.
Plano NEXs ACTION 90

Plano de acéo - dentro de cada ferramenta do grupo RH - tools.allnexs.com

Nao é uma tela a parte: cada ferramenta do grupo devolve praticas, perguntas e um plano de 90 dias por di-

mensao, organizado em trés ciclos de 30 dias. A versao Plus permite escolher os focos e montar o plano; a

Completa traz o plano completo.

Basica - site Pro - MyNEXs Plus - alunos Completa
Praticas sugeridas para as Resultado salvo para Focos escolhidos e Plano completo de 90 dias
dimensdes mais baixas. revisitar no dia 90. plano de acao. por dimensao.

As ferramentas NEXs TOOLS apoiam a leitura e o planejamento. Nao sao testes psicolégicos, ndo produzem laudo e
nao substituem assessoria juridica ou contabil. Recomenda-se o uso com apoio de profissional de Desenvolvimento
Humano, com énfase em psicélogo organizacional e do trabalho. Valores das versdes pagas sio calculados e divulgados
pela ALLNEXS na prépria plataforma.
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PARA APROFUNDAR

Referencias

Normas, decisdes e estudos citados neste volume, para quem quer verificar

afonteeir além.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 5° X e XII.
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BRASIL. Consolidacio das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n® 5.452/1943. Arts. 2° e 373-A.

BRASIL. Lein® 9.029, de 13 de abril de 1995. Proibe préticas discriminatdrias na relacido de trabalho.
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BRASIL. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

BRASIL. Lei n° 15.352, de 25 de fevereiro de 2026. Transforma a ANPD em agéncia reguladora.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria MTE n°® 1.419, de 27 de agosto de 2024. Altera a NR-01.
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BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. RR 613/2000-013-10-00.7. 1? Turma. Rel. Min. Jodo Oreste Dalazen. 2005.

CNIL. Délibération de la formation restreinte concernant la société Amazon France Logistique. 27 dez. 2023.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Resolucdo CFP n® 10/2005.

CONJUR. STF prorrogou a suspensao das sancdes, mas ndo afastou a validade da NR-1. 28 out. 2026.

EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS. Barbulescu v. Romania. Application n® 61496/08. Grand Chamber, 5 set. 2017.
FORTUNE. Wells Fargo fires employees over "simulation of keyboard activity". 14 jun. 2024.

HAMBURGER BEAUFTRAGTER FUR DATENSCHUTZ. BuRRgeld gegen H&M. Out. 2020 (relatado em Mondag, 29 out. 2020).

KARASEK, R. A. Job demands, job decision latitude, and mental strain. Administrative Science Quarterly, v. 24,n. 2, p. 285-308,
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Genebra: WHO, 2022.
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Medir o trabalho, nao vigiar a pessoa.

Um guia para profissionais de RH, gestores e psicélogos organizacionais decidirem o que monito-
rar,como e para qué, sem perder a confianca das equipes nem a conformidade com a LGPD e a NR-
01.

Biblioteca de e-books: allnexs.com/e-books
Ferramentas: tools.allnexs.com - Cursos e mentorias: my.allnexs.com
Contato: contato@allnexs.com.br
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